netmedica

ul. Kruszynska 31, 01-365 Warszawa
tel. +48 665 285 300
e-mail: biuro@nextmedica.pl

,PRAKTYCZNE ASPEKTY PROWADZENIA SZPITALNYCH
PROJEKTOW POPRAWY JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA LECZENIA”

komunikacja
wewnegfrzna

kultura

ura zdarzenia
organizacji

niepozgdane

bezpieczenstwo

@@

relacje
z pacjentem

STANDARDY AKREDYTACYJNE 2024
PJ2.2 Szpital realizuje projekty poprawy jakosci.

Szkolenie otwarte

30 wrzesnia - 01 pazdziernika 2025

Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne BUSINESSROOM
ul. Tytusa Chatubinskiego 8

Warszawa
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Opis szkolenia
Szkolenie bedzie prowadzone jako studium przypadku w formie symulowanego projektu poprawy
jakosci. Projekt warsztatowy bedzie zawierat: ustalenia celu, harmonogramu realizacji,
poszukiwanie pomystéw na zmiane, cykle testowe, mierzenie rezultatéw, wdrozenie zmiany na
oddziale szpitalnym. Przekazana zostanie réwniez wiedza teoretyczna na temat zasad prowadzenia
projektéw poprawy jakosci i bezpieczeristwa leczenia.

Cele
Przekazanie wiedzy i praktyczna nauka zasad prowadzenia projektéw poprawy jakosci.
Uczestnik szkolenia po jego ukonczeniu bedzie przygotowany do skutecznego wprowadzania zmian
zmierzajgcych do poprawy jakosci na oddziatach szpitalnych.

Grupa docelowa
Specjalisci ds. jakosci, specjalisci ds. zakazen, specjalisci ds. szkolen,
petnomocnicy praw pacjenta, kadra zarzgdzajgca szpitalem.

Wielkos¢ grupy
6 — 12 uczestnikdw (w przypadku wiekszej liczby chetnych maksimum 15 oséb)

Metoda
Symulowane studium przypadku, ¢wiczenia grupowe i indywidualne,
prezentacje, dyskusje, scenki, testy.

Certyfikat
Po zdaniu testu uczestnicy otrzymajg certyfikat ukoriczenia szkolenia.
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PROGRAM RAMOWY

30 wrzesnia 2025

Godz. 10:00 -18.00 7 godzin zaje¢ plus godzinna przerwa obiadowa

Wprowadzenie do prowadzenia projektéw poprawy jakosci w

ochronie zdrowia

Zasady prowadzenia projektdw poprawy jakosci

e diagnoza i planowanie dziatan projektowych

1 | e testowanie i mierzenie rezultatow wyktad 30 min.

e wdrozenie zmiany w catej organizacji

e rola poszczegdlnych grup zawodowych

Zasady prowadzenia analizy wskaznikowej majacej na celu

poprawe jakosci a nie sprawozdawczo$¢ statystyczng

e rodzaje wskaznikow

2 | e czestotliwosc i wiarygodnosé zbieranych danych i zasady wyktad 30 min
analizy

e komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna analizy jakosci w
oparciu o wskazniki

Zasady tworzenia i analizy wykresu liniowego w czasie jako

3 | gtéwnego narzedzia do analizy wskaznikowej i oceny rezultatu ¢wiczenia 60 min
prowadzonych projektéw poprawy jakosci.
4 | Podsumowanie dyskusja 30 min

Diagnoza i planowanie dziatan projektowych
1 | Wprowadzenie wyktad 30 min
Planowanie projektu

e tworzenie zespotu projektowego

e ustalanie celu i harmonogramu dziatan

e mierzenie efektéw podejmowanych dziatan

e tworzenie karty projektu

e poprowadzenie pierwszego spotkania zespotu projektowego
Diagnoza i analiza

e wywiady z uczestnikami poprawianego procesu
Poprowadzenie warsztatu — co mozemy zmienic aby osiggnac
poprawe

4 | e research krajowy i zagraniczny ¢wiczenia 90 min
e mapa procesu

e matryca priorytetéw
5 | Podsumowanie dyskusja 30 min

¢wiczenia 60 min

¢wiczenia 60 min
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01 pazdziernika 2025

Godz. 08:00 -16.00 7 godzin zaje¢ plus godzinna przerwa obiadowa

Testowanie i mierzenie rezultatéw

Planowanie testowania i mierzenia rezultatéw wprowadzane;j

1 | zmiany zgodnie z metodologig poprawy jakosci E.Deming’a wyktad 15 min

(cykl PDCA: zaplanuj, wykonaj, sprawdz, zastosuj)

Symulowane przeprowadzenie 3 cykli testowych

e ZAPLANUJ: poprowadzenie spotkania zespotu projektowego

e WYKONAJ: prowadzenie cykli testowych

2 | o SPRAWDZ: wywiady z uczestnikami cykli testowych i analiza ¢wiczenia 90 min
rezultatow

e ZASTOSUJ: podjecie decyzji, zmiana zakresu testu lub
zakonczenie cykli

Podjecie decyzji o wprowadzeniu zmiany, nowych zasad lub

procedur . . .

3 . . - . ¢wiczenia 60 min

e Przygotowanie analizy do podjecia decyzji

e Poprowadzenie spotkania z decydentem i podjecie decyzji

4 | Podsumowanie dyskusja 30 min

Wdrozenie zmiany w catej organizacji

1 | Zasady skutecznego wdrozenia zmiany w organizacji wyktad 30 min

Opracowanie planu wdrozenia

e komunikacja wewnetrzna rezultatéw cykli testowych

2 | e opracowanie plakatowej formy nowych zasad/procedury ¢wiczenia 60 min

e poprowadzenie spotkania z pracownikami dotyczacego
wprowadzanej zmiany

Realizacja planu wdrozenia

e kontrola realizacji nowych zasad/procedur

e mierzenie trwatych efektéw wdrozonej zmiany

e komunikacja wewnetrzna dtugoterminowych efektow

3 L wyktad 15 min
wdrozonej zmiany
e komunikacja zewnetrzna skierowana do pacjentdw,
personelu z innych oddziatéw/szpitali, publikacja na stronie
internetowej
4 | Podsumowanie dyskusja 30 min
Podsumowanie i zakoriczenie warsztatow
Test sprawdzajacy nabytg wiedze test 30 min
Dyskusja dyskusja 30 min

Wreczenie certyfikatéw
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Szkolenia w zakresie zarzadzania projektami poprawy jakosci
i bezpieczenstwa leczenia

Leszek Denkiewicz

Autor ,Patient Experience Design” metodologii monitorowania doswiadczen
pacjnetéw. Organizator szkolen i konferencji medycznych. Prowadzi szkolenia i
warsztaty z zakresu zarzadzania projektami poprawy jakosci leczenia. Ukonczyt
kursy organizowane przez Institute for Healthcare Improvement, Cambridge, USA:
,Leading Quality Improvement”, ,Testing and Measuring Changes with PDSA
Cycles”, ,Responding to Adverse Events”, ,,Root Cause and Systems Analysis” i wiele innych.
Pomystodawca projektu ,, Dobre relacje z pacjentem”. Cztonek zatozyciel Stowarzyszenia Akademia
Komunikacji Medycznej. Wspoétautor strategii ,,Dobre relacje z pacjentem”, koordynator portalu
edukacyjnego dla personelu medycznego , LeczBél.pl” Prezes firmy Next Medica.

Anonimowe opinie uczestnikdw z wczesniejszych edycji warsztatow

e Bardzo praktyczne, konkretne podejscie.

e Szkolenie pozwolito mi na ugruntowanie wiedzy i wskazanie nowych mozliwosci
wykorzystania jej w praktyce.

e Bardzo dobre byty: bardzo dobry, przyjacielski kontakt z Prowadzacym, swobodna wymiana
uwag i pomystéw, duze wsparcie Prowadzgcego podczas rozwigzywania zadan, mieszany
sktad uczestnikdw zapewniajgcy rézne punkty widzenia, formalne, uporzgdkowane podejscie
do projektu poprawy jakosci. Przede wszystkim polecitbym szkolenie swoim
wspotpracownikom, zeby podnies¢ ich Swiadomos¢ na temat poprawy jakosci i planowania
poprawy jakosci.

e W mojej ocenie szkolenie byto bardzo wartosciowe, wptyw na to miata wiedza
prowadzgcego, sposdb prowadzenia szkolenia wymuszajgcy na uczestnikach aktywnosc
intelektualna.

e Oprocz dobrej czesci merytorycznej, cenne byty zadania pozwalajgce na prze¢wiczenie
omawianych zagadnien, duza wiedza i doswiadczenie Pana Leszka sprawity, ze tematy
okazaty sie jasne i przejrzyste.

e dzieki warsztatom skonfrontowatysmy swojg wiedze i doswiadczenie z ekspertem i dzieki
temu wiele nowych elementéw wprowadzimy do codziennej pracy.
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CENNIK
CENA PROMOCYIJNA - rabat 200 zt/os. od ceny standardowej!
Dla osdb, ktore wypetnig formularz i optacg wpisowe do dnia 12 wrzesnia 2025 r.

1 osoba — cena standardowa 2.100 PLN + 23% VAT lub “zw”

Ponizsze ceny maja zastosowanie dla oséb z jednej placowki, fakturowanych wspélinie.
2 osoby —2 x 2.000 PLN + 23% VAT lub zw.

3 osoby — 3 x 1.900 PLN + 23% VAT lub zw.

4 osoby — 4 x 1.800 PLN + 23% VAT lub zw.

5 0s6b — 5 x 1.800 PLN + 23% VAT lub zw.

Stawka VAT zwolniony (zw.) ma zastosowanie przy zakupie szkolenia przez placéwke medyczng —na
podstawie art. 82 ust. 3 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. ( tj. Dz.U. z
2016r., poz. 710, ze zm.) oraz § 3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkdéw stosowania tych
zwolnien, jesli uczestnictwo w szkoleniu ma charakter ksztatcenia zawodowego lub stuzy
przekwalifikowaniu zawodowemu pracownikéw oraz finansowane jest przez ptatnika, ktérego
srodki przeznaczone na ten kurs pochodzg w minimum 70% ze $rodkéw publicznych. Podstawa
zastosowania stawki zw. jest ztozenie stosownego oswiadczenie przez ptatnika.

Cena zawiera: przerwy kawowe oraz 2x lunch
Cena nie zawiera: noclegu

INFORMACIJE ORGANIZACYJNE

Aby wzig¢ udziat w szkoleniu, organizowanym przez Next Medica Sp. z 0.0, nalezy wypetnié
Formularz znajdujacy sie na stronie i wystaé do organizatora.

O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Organizator zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista Uczestnikdw w danym terminie szkolenia bedzie juz
zamknieta lub w przypadku niezgtoszenia sie minimalnej liczby 6 osdéb.
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© Copyright by Next Medica Sp. z 0.0.

Wszelkie tresci zamieszczone w niniejszym dokumencie podlegajg ochronie prawnej na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity z
2006 r., Dz. U. nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.). Bez zgody autora zabronione jest m.in. powielanie tresci,
ich kopiowanie, przedruk i przetwarzanie z zastosowaniem jakichkolwiek srodkéw elektronicznych,
zaréwno w catosci, jak i w czesci. Zabronione jest dalsze rozpowszechnianie, o ktérym mowa w art.
25 ust. 1 ustawy, zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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